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ALGEMENE BEPALINGEN

1. Aanbiedingen overeenkomst

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbie-
dingen, rechtsbetrekkingen en overeenkomsten waarbij leverancier
goederen en/of diensten van welke aard ook aan cliént levert,
Afwijkingen en aanvullingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts
geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

1.2 Alle aanbiedingen en andere uitingen van leverancier zijn vrij-
blijvend, tenzij door leverancier schriftelijk uitdrukkelijk anders is
aangegeven. Cliént staat in voor de juistheid en volledigheid van de
door of namens hem aan leverancier opgegeven maten, eisen, specifi-
caties van de prestatie en andere gegevens waarop leverancier zijn
aanbieding baseert.

1.3 Toepasselijkheid van inkoop of andere voorwaarden van cliént
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of
vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden volledig van kracht blijven.

1.5 Leverancier kan steeds (nadere) eisen stellen aan communicatie
tussen partijen of het verrichten van rechtshandelingen per email.

2. Prijs en betaling

2.1 Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen
welke van overheidswege worden opgelegd.

2.2 Indien sprake is van een periodieke betalingsverplichting van
cliént, geldt dat leverancier gerechtigd is schriftelijk op een termijn van
ten minste drie maanden de geldende prijzen en tarieven aan te
passen. Indien cliént niet akkoord wenst te gaan met een dergelijke
aanpassing, is cliént gerechtigd binnen dertig dagen na de kennis-
geving de overeenkomst te beéindigen tegen de datum waarop de
aanpassing in werking zou treden.

2.3 Partijen zullen in de overeenkomst de datum of data waarop leve-
rancier de vergoeding voor de overeengekomen prestaties aan cliént in
rekening brengt, vastleggen. Facturen worden door cliént betaald
volgens de op de factuur vermelde betalingscondities. Bij gebreke van
een specifieke regeling zal cliént binnen dertig dagen na factuurdatum
betalen. Cliént is niet gerechtigd tot verrekening of tot opschorting van
een betaling.

2.4 Indien cliént de verschuldigde bedragen niet tijdig betaalt, is
client, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over
het openstaande bedrag wettelijke rente verschuldigd. Indien cliént na
aanmaning of ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen,
kan leverancier de vordering uit handen geven, in welk geval cliént
naast het dan verschuldigde totale bedrag tevens gehouden is tot
vergoeding van alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, waar-
onder kosten berekend door externe deskundigen naast de in rechte
vastgestelde kosten. Tevens is cliént de door leverancier gemaakte
kosten van een mislukte mediation verschuldigd indien cliént bij vonnis
wordt veroordeeld tot geheel of gedeeltelijke betaling van het open-
staande bedrag.

3. Vertrouwelijke gegevens, overname personeel en privacy
3.1 Elk der partijen garandeert dat alle van de andere partij ontvan-
gen gegevens waarvan men weet of dient te weten dat deze van
vertrouwelijke aard zijn, geheim blijven, tenzij een wettelijke plicht
openbaarmaking van die gegevens gebiedt. De partij die vertrouwelijke
gegevens ontvangt, zal deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor
deze verstrekt zijn. Gegevens worden in ieder geval als vertrouwelijk
beschouwd indien deze door een der partijen als zodanig zijn aan-
geduid.

3.2 Elk der partijen zal gedurende de looptijd van de overeenkomst
evenals één jaar na beéindiging daarvan slechts na voorafgaande
schriftelijke toestemming van de andere partij, medewerkers van de
andere partij die betrokken zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de
overeenkomst, in dienst nemen dan wel anderszins, direct of indirect,
voor zich laten werken. Leverancier zal de betreffende toestemming in
voorkomend geval niet onthouden indien cliént een passende schade-
loosstelling heeft aangeboden.

3.3 Cliént vrijwaart leverancier voor aanspraken van personen van wie
persoonsgegevens zijn geregistreerd of worden verwerkt in het kader
van een persoonsregistratie die door cliént wordt gehouden of waar-
voor cliént uit hoofde van de wet anderszins verantwoordelijk is, tenzij
cliént bewijst dat de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen
uitsluitend aan leverancier toerekenbaar zijn.

4. \Voorbehoud van eigendom en rechten, zaaksvorming en
retentie

4.1 Alle aan cliént geleverde zaken blijven eigendom van leverancier
totdat alle bedragen die cliént verschuldigd is voor de krachtens de
overeenkomst geleverde of te leveren zaken of verrichte of te verrich-
ten werkzaamheden, evenals alle overige bedragen die cliént wegens
het tekortschieten in de betalingsverplichting verschuldigd is, volledig
aan leverancier zijn voldaan. Een cliént die als wederverkoper optreedt,
zal alle zaken die onderworpen zijn aan het eigendomsvoorbehoud van
leverancier mogen verkopen en doorleveren voor zover dat gebruikelijk

is in het kader van de normale uitoefening van zijn bedrijf. Indien cliént
(mede) uit door leverancier geleverde zaken een nieuwe zaak vormt,
vormt cliént die zaak slechts voor leverancier en houdt cliént de nieuw
gevormde zaak voor leverancier totdat cliént alle uit hoofde van de
overeenkomst verschuldigde bedragen heeft voldaan; leverancier heeft
in dat geval tot het moment van volledige voldoening door cliént alle
rechten als eigenaar van de nieuw gevormde zaak.

4.2 Rechten worden in voorkomend geval aan cliént steeds verleend
of overgedragen onder de voorwaarde dat cliént de daarvoor overeen-
gekomen vergoedingen tijdig en volledig betaalt.

4.3 Leverancier kan de in het kader van de overeenkomst ontvangen
of gegenereerde zaken, producten, vermogensrechten, gegevens,
documenten, databestanden en (tussen-)resultaten van de dienst-
verlening van leverancier onder zich houden, ondanks een bestaande
verplichting tot afgifte, totdat cliént alle aan leverancier verschuldigde
bedragen betaald heeft.

5. Risico

5.1 Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van zaken, producten,
programmatuur of gegevens die voorwerp van de overeenkomst zijn,
gaat op cliént over op het moment waarop deze in de feitelijke beschik-
kingsmacht van cliént of een hulppersoon van cliént zijn gebracht.

6. Rechten van intellectuele of industriéle eigendom

6.1 Alle rechten van intellectuele en industriéle eigendom op de
krachtens de overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking gestelde
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of andere mate-
rialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes,
evenals voorbereidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij leve-
rancier, diens licentiegevers of diens toeleveranciers. Cliént verkrijgt
uitsluitend de gebruiksrechten die bij deze voorwaarden en de wet
uitdrukkelijk worden toegekend. leder ander of verdergaand recht
van cliént tot verveelvoudiging van programmatuur, websites, data-
bestanden of andere materialen is uitgesloten. Een aan cliént toekomend
recht tot gebruik is niet-exclusief en niet-overdraagbaar aan derden.
6.2 Indien in afwijking van artikel 6.1 leverancier bereid is zich te
verbinden tot overdracht van een recht van intellectuele of industriéle
eigendom, kan een zodanige verbintenis steeds slechts schriftelijk en
uitdrukkelijk worden aangegaan. Indien partijen schriftelijk en uitdruk-
kelijk overeenkomen dat rechten intellectuele of industriéle eigendom
ten aanzien van specifiek voor cliént ontwikkelde programmatuur,
websites, databestanden, apparatuur of andere materialen, over zullen
gaan op cliént, dan laat dit de bevoegdheid van leverancier onverlet om
de aan die ontwikkeling ten grondslag liggende onderdelen, algemene
beginselen, ideeén, ontwerpen, documentatie, werken, programmeer-
talen en dergelijke, zonder enige beperking voor andere doeleinden toe
te passen en te exploiteren, hetzij voor zich zelf hetzij voor derden.
Evenmin tast een overdracht van rechten van intellectuele of industrié-
le eigendom het recht van leverancier aan om ten behoeve van zichzelf
of derden ontwikkelingen te ondernemen die soortgelijk zijn aan die
welke ten behoeve van cliént zijn of worden gedaan.

6.3 Het is cliént niet toegestaan enige aanduiding betreffende het
vertrouwelijke karakter dan wel betreffende auteursrechten, merken,
handelsnamen of andere rechten van intellectuele of industriéle eigen-
dom uit de programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
materialen te verwijderen of te wijzigen.

6.4 Het is leverancier toegestaan technische maatregelen te nemen
ter bescherming van de programmatuur of met het oog op overeen-
gekomen beperkingen in de duur van het recht tot gebruik van de pro-
grammatuur. Het is cliént niet toegestaan een dergelijke technische
maatregel te verwijderen of te ontwijken. Indien beveiligingsmaatrege-
len tot gevolg hebben dat cliént geen reservekopie van programmatuur
kan maken, zal |leverancier cliént desgevraagd een reservekopie ter
beschikking stellen.

6.5 Tenzij leverancier een reservekopie van de programmatuur aan
cliént ter beschikking stelt, mag cliént één reservekopie van de
programmatuur maken, welke uitsluitend gebruikt mag worden ter
bescherming tegen onvrijwillig bezitsverlies of beschadiging. Installatie
van de reservekopie geschiedt slechts na onvrijwillig bezitsverlies of
beschadiging. Een reservekopie dient te zijn voorzien van dezelfde
labels en aanduidingen van auteursrecht als aanwezig op het oorspron-
kelijke exemplaar (zie artikel 6.3).

6.6 Met inachtneming van de overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden is cliént gerechtigd tot verbetering van fouten in hem ter
beschikking gestelde programmatuur als dat noodzakelijk is voor het
met de programmatuur becogde gebruik. Waar in deze algemene
voorwaarden sprake is van ‘fouten’, wordt daaronder verstaan het
substantieel niet voldoen aan de door leverancier schriftelijk kenbaar
gemaakte functionele of technische specificaties en, ingeval van maat-
werkprogrammatuur en websites, aan de tussen partijen schriftelijk
uitdrukkelijk overeengekomen functionele of technische specificaties.
Van een fout is alleen sprake indien cliént deze kan aantonen en indien
deze reproduceerbaar is. Cliént is gehouden van fouten onverwijld
melding aan leverancier te maken.

6.7 Leverancier vrijwaart cliént tegen elke rechtsvordering van een
derde welke gebaseerd is op de bewering dat door leverancier zelf






